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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность работы обусловлена тем, что  организация нового бизнеса всегда требует серьезной и основательной подготовки. 

Анализ состояния общественного пассажирского транспорта свидетельствует об его ухудшении, что приводит к неудовлетворенности спроса на его услуги. Общественный городской пассажирский транспорт по праву считается в России наиболее массовым. Не случайно на его долю приходится до 80% всех пассажирских перевозок, осуществляемых в стране. Общая протяженность маршрутов составляет более двух миллионов километров. Помимо автобусов, в 114 российских городах функционирует электрический транспорт, … и планирования производства в каждом автотранспортном предприятии является рациональное сочетание и использование всех ресурсов ………………………………………………………………………………………………………………., автообслуживающие и авторемонтные. Автотранспортные предприятия являются предприятиями комплексного типа, осуществляющими перевозку грузов или пассажиров, хранение, техническое обслуживание и ремонт подвижного состава, а также снабжение необходимыми эксплуатационными, ремонтными материалами и запасными частями. Транспорт - одна из ключевых отраслей народного хозяйства. В современных условиях дальнейшее развитие экономики немыслимо без хорошо налаженного транспортного обеспечения. От его четкости и надежности во многом зависят трудовой ритм предприятий ……………………………………………………………………………………………………………….. В единой транспортной системе России автомобильный транспорт занимает ведущее место в обслуживании населения, в настоящее время только автомобильным парком Министерства транспорта РФ ежедневно перевозится более 80 млн. пассажиров.

На внутрирайонных, межрайонных и внутриобластных мар​шрутах автобусный транспорт обеспечивает подвоз пассажиров к ж/д стан​циям, речным портам, дачным участкам, автовокзалам дальних автобусных сообщений. В междугородном сообщении автобусный транспорт осуществ​ляет дополнительную работу ж/ ………………………………………………………………………………………………………………. автобусами со значительной эко​номией времени. 

Основными задачами субъектов осуществляющих пассажирские пере​возки являются:

· полное удовлетворение потребностей населения в пассажирских авто​мобильных перевозках.

· обеспечение высокой культуры обслуживания пассажиров и обеспече​ние безопасности перевозок.

· эффективное использование транспортных средств и максимальное снижение транспортных расходов

· обобщение и распространение передовых методов работы.

В период проведения экономических реформ с 1992 по 2002 год на ав​томобильном транспорте страны произошли глобальные изменения в управ​лении и реформировании этой отрасли. …………
Объектом данной работы являются процесс разработки бизнес-плана по обучению в негосударственном центре дополнительного обучения.

Предметом работы выступает бизнес-планирование создания организации, занимающейся автотранспортными перевозками пассажиров на пригородном маршруте.
Целью данной работы является разработка бизнес-идеи для пассажирского автопредприятия.
Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить теоретические основы бизнес-планирования;

· описать структуру и транспортной сети  …………
· дать анализ современного состояния городской транспортной отрасли города;

· провести экономико-правовое обоснование бизнес-проекта;

· разработать пригородный маршрут для перевозки пассажиров.
В первой главе последовательно изложены понятие бизнес-планирования, его виды, освещена система планирования на предприятии, современные методы составления бизнес-планов. В качестве выводов – дана оценка места и роли бизнес-плана в системе планирования и управления.

Во второй главе рассмотрена транспортная инфраструктура  …………развития транспортной отрасли района и города, проведен анализ и показатели работы транспортных компаний.
В третьей главе автором сделана попытка создать бизнес-проект небольшой транспортной компании, которая будет заниматься осуществлением пассажирских перевозок на пригородных перевозках.

 В процессе работы были использованы нормативно-правовые акты Российской Федерации, …………области, муниципальных образования «Город  …………монографии и  статьи ведущих отечественных и зарубежных ученых-экономистов.
В  процессе  написания  работы  были  использованы   следующие методы исследования:  сравнения,   монографический,   абстрактно  –логический  и  другие.

1. теоретические основы бизнес-планирования
1.1 Сущность и роль бизнес-планирования в современных условиях

В обществе  с высоким уровнем технического, культурного и экономического развития особенно необходимы такие проекты и концепции, при помощи которых можно было своевременно осознавать  желаемые ………………………………………………………………………………………………………………. как на общегосударственном уровне, так и при управлении на предприятиях. Одним из инструментов такого управления является планирование.

Планирование на предприятии, как и любое планирование вообще, может быть различным по срокам, точности, по вносимым поправкам и степени координации. Однако общими для всех видов планирования являются следующие признаки:

· это ………………………………………………………………………………………………………………. на достижение определенных целей;

· и как следствие всего перечисленного  - направленность в будущее.

По этим признакам планирование можно определить следующим образом:

Планирование – это упорядоченный, основанный на обработке информации процесс по разработке проекта, который определяет параметры для достижения целей в будущем.

…………то предвидение для корректировки деятельности предприятия.

Таким образом главная цель планирования состоит в том, чтобы своевременно выявлять средства, альтернативы, а также шансы и риски достижения целей и выбирать соответствующие мероприятия.

Между тем выделяют еще ряд задач, стоящих перед планированием:

· путем комплексного планирования цели более низкого порядка с согласуются с целями более высокого порядка;

· планирование призвано путем прогнозирования проблем, своевременно принимать решения или превентивные меры;

при помощи планирования согласуют решения отдельных проблем и избегают этим их непредвиденного воздействуя друг на друга; ………………………………………………………………………………………………………………. планирования определяют его принципы. Соблюдение этих принципов создает предпосылки  для эффективной работы предприятия и уменьшает возможность отрицательных результатов планирования.

Принцип единства – предполагает, что планирование на предприятии должно иметь системный характер. Понятие система, в данном контексте, означает:

· ………………………………………………………………………………………………………………. направления развития элементов системы, ориентированного на общие цели бизнеса.

· Единое направление плановой деятельности, общность целей всех элементов организации становятся возможными в рамках вертикального  …………не связано с плановой деятельностью других единиц данного уровня;

· всякие изменения в планах одного из подразделений должны быть отражены в планах других подразделений.

Интеграция плановой деятельности предполагает, что в организации ……………………………………………………………………………………………………………….:

· процесс планирования на предприятии должен осуществляться постоянно в рамках жизненных циклов проектов и производимых продуктов;

· необходимы систематические корректировки и перепланирование;

Принцип гибкости – тесно связан с непрерывностью планирования, заключается в придании планам и процессу планирования способности менять свою направленность в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств.

· Принцип точности – всякий план должен быть составлен с такой степенью точности, какая только совместима с нависшей над судьбой фирмы неопределенностью. Таким образом, планы должны быть ………………………………………………………………………………………………………………. выделить отдельные фазы. Каждая из фаз характеризуется  …………;

· исполнение;

· определение плановых показателей;

· расчет фактических показателей;

· сравнение фактических и плановых показателей;

· анализ отклонений;

· принятие мер по корректировке.

В принципе можно все фазы, которые следуют за оценкой и принятием решений, не относить к области задач планирования. Спорным является также рассмотрение фаз разработки целей и принятия решения ………………………………………………………………………………………………………………. процесс планирования. Мероприятия, которые проводятся после выбора задания плана, т.е. исполнение плановых показателей, выявление  …………предшествуют фазе принятия решений. Кроме того, отдельные фазы могут быть многократно пройдены в виде подциклов, что ведет  к пересмотру ранее планируемых результатов. Периодичность и многократность прохождения фаз повторяются между всеми иерархическими уровнями предприятия и делают планирование, а также контроль, важными инструментами управления.

Виды планирования можно квалифицировать по ряду признаков. Эти признаки таковы:

· временной горизонт;

· функциональная направленность;

· иерархия планирования и ряд других.

· Длительность времени, на которое составляется план, называется ………………………………………………………………………………………………………………. планирование (от 1 до 5 лет);

…………планирование.

В зависимости от того, на какие цели развития предприятия направлено планирование (иерархия планирования) различают три уровня:

· стратегическое планирование;

· тактическое планирование;

· оперативное планирование.

Иногда эти три уровня планирования приравниваются к трем вида планирования по соотносимому временному пространству (долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное). Такое соотношение, однако, некорректно, так как стратегическое, тактическое и оперативное планирование ………………………………………………………………………………………………………………. планирования (см. таблицу 1):

Таблица 1. 
Признаки планирования в зависимости от цели

	Структурные признаки
	стратегическое
	тактическое
	оперативное

	ддифференцируемость
	слабая                                                                    сильная 

(общий план)                                                 (много частных планов)

	Детализация
	глобальные параметры                                     детальные параметры

	Точность
	низкая                                                                        высокая

	Временной горизонт
	долгосрочный                                                          краткосрочный

	Структурные недостатки
	слабо структурированные                         четко структурированные

проблемы                                                    проблемы


Таким образом, для успешного развития на рынке, предприятие должно иметь систему финансового планирования. В эту систему обычно включают:

· стратегическое планирование;

· тактическое планирование (чаще всего – бизнес-планирование);

· бюджетирование (текущее, оперативное планирование).

Однако единого подхода в этом вопросе нет и разные экономисты включают различные ступени планирования. Так некоторыми авторами
 предлагается следующая схема плановой системы:

· стратегическое рамочное планирование (только глобальные цели);

· долгосрочное планирование (конкретизирует программы инвестиций);

· среднесрочное планирование (создание предпосылок для реализации инвестиционных программ);

· бюджетное планирование (разработка по деталям точный проект);

………………………………………………………………………………………………………………. было сказано выше, сведение иерархии планирования до временных горизонтов недопустимо.

· В заключение данного вопроса необходимо также отметить, что планы убывающих уровней в системе планирования последовательно  …………
· обеспечивает внешние инвестиции.

Последнее утверждение подчеркивает, что бизнес-план, в отличие от ранее описанной системы планирования на предприятии, учитывает не только внутренние цели предприятия, но и внешние цели лиц, заинтересованность в участии которых есть у предпринимателя. Помимо инвесторов заинтересованными лицами могут являться потенциальные потребители и поставщики фирмы.

· Таким образом, бизнес-план, являясь неотъемлемой частью системы планирования на предприятии, является ее отдельным звеном и не ограничивается каким-либо одним видом планирования, вне зависимости от выбранного признака классификации: временной горизонт, функциональная  …………имеет четко очерченные временные рамки, по истечении которых определенные планом цели  и задачи  должны быть выполнены;

………………………………………………………………………………………………………………. приведены его признаки, дана классификация по различным признакам. Определена его главная цель -  выявление средств, альтернатив, оценка рисков и вероятностей достижения целей и выбор соответствующих мероприятий. В соответствии с этим определено, что бизнес-план есть не что иное, как план развития с присущими только ему целями. А потому ни один из видов планов в системе планирования на предприятии не заменяет бизнес-планирования. В то же время бизнес-план подчинен общему стержню системы планов предприятия и соответствует общим принципам планирования.

2.2 Методы разработки бизнес-плана
Переходя к данной теме, и, учитывая неоднозначность толкования понятия «методика разработки бизнес-плана» в экономической литературе, необходимо определиться с самим термином «метод» и «методика».

Так в подавляющем большинстве случаев авторы изданий и статей, посвященных именно методике бизнес-планирования, сводят данную категорию до уровня количества разделов в бизнес-плане и их примерного  …………планирования следует понимать не только и не столько требования по содержанию бизнес-плана, сколько совокупность приемов и их последовательность, применяемых  при разработке бизнес-плана.

В настоящее время на рынке России из западных методик наибо​лее известна ………………………………………………………………………………………………………………. Европейского Союза, разработанной для стран СНГ (плюс Монголия) по субсидированию приобретений современных технологий; а также некоторые другие.

Определенную лепту внесло и Правительство Российской Федерации, …………уже актуальны, а какие еще не работают в условиях становления рынка России. Именно таким ядром (основой) всех вышеперечисленных методик состав​ления бизнес-планов являются следующие разделы:
· финансовый план;

· маркетинг-план;

· система производства;

органично связанные организационным пла​ном (конкретной схемой реализации проекта), с со​ответствующим просчетом рисков и выделением компенсационных мероприятий. Именно эти осново​полагающие ключевые разделы и заложили фунда​мент российских стандартов формирования бизнес-планов.

В настоящее время в России разработано множество методик и практических руководств по разработке бизнес-планов в соответствии с методи​ческими рекомендациями UNIDO.
 Тем не менее го​лод на подобную  …………
· в основе методики лежит описание структуры бизнес-плана (последовательность разделов);

· в общих чертах говорится о том , как и что нужно написать в каждом разделе;

· приводятся примеры написания бизнес-плана;

· в приложении указывается структура затрат и приводятся нормативные акты;

· рассчитаны на руководителей, которые должны изучить методики и целый ряд со​путствующей литературы, собрать информацию по общей схеме и исходя из общих рекомендаций, а затем разработать бизнес-план.

В настоящее время руководителей, имеющих современные экономические знания, владеющих методикой разработки бизнес-планов, …………странной, другие в одной (большее предпочтение иностранной), нет единого подхода к расчетам рис​ков и т.д. И если учесть, что эти методики, в ………………………………………………………………………………………………………………. сложности, с которыми сталки​вается руководитель сам разработавший бизнес- ………………………………………………………………………………………………………………. плана, то руководители вы​нуждены заказывать бизнес-планы у банков или у консультационных фирм, связанных с конкретными банками. Этому же способствует требование ино​странных инвесторов представлять расчеты  …………
Новым в данной методике является осмысление концепции бизнес-планирования, как процесса, направленного на реализацию целей и задач разви​тия организации оптимальным путем с учетом неоп​ределенностей,  а также создание инструмента в виде тесто​вых таблиц, представляющих собой объективно сравниваемые альтернативные решения проблемы или альтернативные средства достижения цели, с помощью которых выбирается оптимальный вариант, а также использование технологии текста-шаблона и ответов-вставок при разработке бизнес-планов.

Представляется, что данный метод является универсальным средством, с помощью которого можно разработать бизнес-план, а также использовать при ………………………………………………………………………………………………………………. бизнес-планирования на основе методов системного анализа, создать технологию разработки бизнес-планов и оценки экономической эффективности ин​вестиционных проектов. Для определения общего положения предприятия, сбора наиболее полной информации о ………………………………………………………………………………………………………………. рисков.

В отличии от простого вопросника тестовые таблицы предлагают заказчику включиться в про​цесс творчества при создании концепции модели, делают его не пассивным наблюдателем за про​цессом разработки бизнес-плана и оценщиком предлагаемых альтернативных моделей, а лицом заинтересованным и активным.

Информация, полученная первоначально с помощью тестовых таблиц, проходит многократ​ный анализ, оценку и корректировку, а ее циркуля​ция в процессе разработки бизнес-плана напоми​нает движение крови в живом организме.

Тестовые таблицы для самоконтроля вклю​чаются в процесс создания модели развития орга​низации на самой ранней стадии и служат для оценки личной мотивации, т.е. определения, что заставило заниматься бизнесом.

Вопросы, представленные в этих таблицах требуют откровенности, а ответы на них не пред​назначены для включения их в текст-шаблон. Для заказчика вопросы в тестах для самоконтроля по​могают провести оценку общего положения орга​низации, вскрыть проблемы, взглянуть по-новому на некоторые аспекты деятельности организации, ее окружения.

Процесс анализа с помощью тестовых таб​лиц завершается оценкой общего положения и разработкой, с учетом корректировок, концепции модели, …………для простоты оценки два варианта ответа "да" и "нет". Анализ результа​тов тестирования можно сделать самостоятельно, ориентируясь на комментарии в конце каждого теста и посчитав количество положительных и от​рицательных ответов на вопросы, которые имеют соответствующую направленность и служат для того, чтобы дать оценку личной мотивации.

Следующая основная группа вопросов и тестов используется консультативной фирмой для получения исходной информации.

Тестовые таблицы для разработки бизнес-плана представляют собой набор вопросов, сгруп​пированных по разделам бизнес-плана. В каждом разделе ……………………………………………………………………………………………………………….
2. - "в некоторой степени";

3. - "в существенной степени";

4. - "чаще всего";

5. - "совершенно верно";

6. - "не знаю",

Ес​ли требуются длинные ответы, то необходи​мо приложить список возможных ответов.

В зависимости от ответа предлагаются ва​рианты решения вопроса с учетом получе​ния наибольшей эффективности.

2) вторая группа используется с целью полу​чения информации при разработке бизнес-плана и анализе инвестиционного проекта. Помимо вопросов предусматриваются таб​лицы для заполнения их исходными данными. Эти данные используются при составлении таблицы доходов и затрат, денежных потоков, сводного ба​ланса активов и пассивов, определения точки са​моокупаемости, а также оценки технических харак​теристик товаров, анализа  …………
Текст-шаблон является как бы скелетом бизнес-плана, который обрастает в процессе разработки бизнес-плана откорректи​рованной информацией, расчетами, таблицами и графиками. В процессе работы в определенных местах, выделенных в тексте, необходимо вносить ответы на вопросы из тестовых таблиц, прошед​шие экспертную оценку и корректировку. Выде​ленные места, вопросы в тестовых таблицах и от​веты на них имеют одни и те же соответствующие номера. Таким образом, достигается максималь​ное  …………сильные и слабые стороны с тем. чтобы определить точки развития - те направле​ния, которые называет сам персонал.

Анализ инвестиционных проектов с помо​щью тестовых таблиц предусматривает также опреде​ление источников неопределенности. Под неопре​деленностью понимается неполнота или неточ​ность информации об ………………………………………………………………………………………………………………. вопросы, связанные с неопределенностями и рисками, не нашли отражения (умышленно или случайно) в бизнес-плане. 

В представленной методике можно выделить некоторые преимущества по сравнению с общепринятым подходом: ввиду отсутствия четкой структуризации по разделам (план-маркетинг, план производства, финансовый  …………которым им приходится заниматься. По мнению экспертов, российский бизнес пока что лишь копирует западный, причем копирует не фундаментальные основы, а лишь внешние признаки. 

………………………………………………………………………………………………………………. области планирования, особенно долгосрочного, востребованы, в основном, …………
Как бы то ни было, планирование бизнеса уже сегодня суще​ственно содействует российским предприятиям в решении их насущных задач. 

Многим российским управленцам приходится срочно попол​нять свой теоретический багаж знаниями в области рыночного уп​равления. В условиях российской экономики  очень острыми  оказались проблемы управления предприятием в условиях неопределенности, часто переходящей в экстремальные ситуации. Прогнозирование, планирование бизнеса в таких условиях оказалось необходимым. 

Перед российским предприятием стоит целая совокупность проблем, имеющих  …………реструктуризации, обновлению бизнеса осуществлялись для каждого предприятия как целостная система многоплановых, комплексных действий, охватывающих весь персонал, все подразделения и службы. Осуществление реинжиниринга бизнеса, без которого невозможно сегодня обеспечить сущест​вование на российском рынке, может происходить только на базе бизнес-планирования и должно быть организовано так, чтобы дать полноценные ответы на все вопросы обеспечения существования и трансформации  …………внедре​ния бизнес-планирования в России в последние годы уделяется некоторое внимание, недостатков здесь более чем достаточно. 

Как уже было отмечено, конкретного государственного стандарта на форму и со​держание бизнес-плана у нас не существует. Поэтому каждый  …………приспособлены к отечественным реалиям. Однако условия биз​неса в нашей стране очень специфичны. У нас иная законодатель​ная база, другая система подзаконных нормативных актов, стан​дартизация, нормативно-методическое обеспечение внутренней среды предприятий в виде организационной документации. Поэтому брать на вооружение западные мето​дики, рецепты управленческого поведения без учета условий Рос​сии бесполезно. Хотя на Западе имеется колоссальный опыт пла​нирования бизнеса, готовых стандартов нет и там. 

Довольно характерным для отече​ственных разработчиков бизнес-планов является недопонимание тех акцентов, которые нужно сделать чтобы бизнес-план  ………………………………………………………………………………………………………………., а итогом работы всего коллектива компании. Естественно, что каждый спе​циалист, располагающий информацией о конкурентах или выпус​каемой ими продукции, обязан предоставить ее маркетинговой службе.

Трудности во внедрении полноценного бизнес-планирования в России создает также отсутствие реальной информации о конкурентоспособности продукции и всей стратегии предприятия, конкурентной среде, конкурентных потенциалах. Кроме того, зачастую игнорируются интересы партнеров ………………………………………………………………………………………………………………. спрогнозирован и в полной мере учтен вопрос уровня качества изделий или услуг. В западной практике, если продукт не конкурентоспособен по качеству, вопрос о его производстве сразу снимается. В России  до сих пор нередко это в полной мере в расчет не при​нимается.

Учитывать также необходимо что продукт может быть не ……………………………………………………………………………………………………………….Действительно, в условиях крайней экономической неопределенности сложности возникают с планированием вообще, а не только с бизнес-планированием. Тем не менее, не меньшую озабоченность вызывают и субъективные проблемы. В частности, отмечается явный недостаток экономических знаний у тех лиц, от которых зависит принятие решений в бизнесе. И если на крупных предприятиях ситуация выравнивается, то в малом бизнесе эта проблема стоит очень и очень остро.

Тем не менее, общая положительная тенденция все-таки наблюдается. Медленно, но верно бизнес начинает осознавать те преимущества, которые может предоставить планирование и, в частности, бизнес-планирование. Остается надеяться, что вместе со стабилизацией экономики в России бизнес-планирование займет свое достойное место в управлении финансами и предприятием в целом.

2. Изучение состояния рынка транспортных услуг в районе.
2.1 Краткая характеристика транспортной системы по району.


Согласно Генерального плана города муниципальное ……………………………………………………………………………………………………………….ль - ………………………………………………………………………………………………………………. и занимает выгодное географическое положение.


Общая площадь муниципального образования составляет 100039 га (в ……………………………………………………………………………………………………………….около 23%.


В 1936 году  ... стал городом, включив в свои границы поселок при железнодорожной станции  ....


Перспектива дальнейшего экономического развития города связана с реконструкцией и расширением действующих градообразующих предприятий, привлечением инвестиций, в том числе иностранных фирм, созданием транспортных и других связей между жилыми районами путем организации системы городских магистралей, развития коммуникационных сетей, созданием площадей, скверов, бульваров.


Город  ... в числе  малых и средних городов центрального экономического района РФ всегда рассматривался и в настоящее время рекомендуется "Генеральным планом ………………………………………………………………………………………………………………. пункт для размещения в нем предприятий, дополняющих существующий промышленный комплекс экономического района.

Железнодорожная инфраструктура и  железнодорожный транспорт

Станция  ... является узловой станцией федерального значения, которая ………………………………………………………………………………………………………………. рассмотреть на схеме железнодорожного транспортного узла. Таким образом ст.  ... осуществляет перевозку пассажиров практически по всем направлениям.
Таблица 2

Расписание поездов по станции  ...
В колонках "время" указано время прибытия, стоянки и отправления поезда на ст.  ... 


	Время
прибытия
	Время
стоянки
	Время
отправл.
	Режим
движения
	Станция
отправления
	Станция
назначения

	05:15
	00:20
	05:35
	ежедневно
	 …………
	 …………

	 
	 
	16:30
	ежедневно
	 …………
	 …………

	22:02
	00:30
	22:32
	ежедневно
	 …………
	 …………

	23:32
	 
	 
	ежедневно
	 …………
	 …………


В настоящее время на ст.  ... введена в строй  новая собственная ремонтная станция, которая будет проводить капитальный и средний ремонт всех машин по глубокой очистке щебня, машин тяжелого типа с наличием транспортеров, конвейеров , металлоемких рам (машины типа ЩОМ-700 и др.), которые в основном востребованы при ремонте путей.

В летнее время ремонтная база в  ... будет вести также ремонт снегоуборочной техники.

Теперь бывшее локомотивное депо на станции  ... является самым крупным предприятием на столичной магистрали по ремонту путевых машин.

Как сообщил на открытии ремонтного предприятия Начальник МЖД ………………………………………………………………………………………………………………. одного из видов ремонта подвижного состава, стало теперь совершенно новым мощным производством, каких столичная магистраль 

Таким образом железнодорожники сумели создать предприятие на котором будут работать больше тысячи работников, а в год железнодорожники планируют производить капитальный ремонт 52 машин и средний ремонт 69 машин.











Таблица 3
Со ст.  ... можно также отправлять и грузы в контейнерах.

	

	

	

	


Автодорожная инфраструктура и автомобильный транспорт.

 ...  имеет развитую инфраструктуру автомобильных дорог и автомобильного транспорта. До ближайшей автотрассы федерального значения А101 – Варшавское шоссе расстояние по автодороге областного значения составляет 55 км на сесеро- ………………………………………………………………………………………………………………. Общая протяженность городских дорог составляет 209,4 км, что делает их содержание обременительным для местного бюджета. Администрация г.  ...а и  ...ский район вынуждено регулярно обращаться к областным и федеральным властям для увеличения финансирования ремонта и поддержания в в нормальном состоянии автодорог поскольку транзитные грузы в другие районы идут через г.  .... См. Приложение 1,4.
Таблица 4
Сведения 

 о протяженности улично-дорожной сети

муниципального образования «Город  ... и  ...ский район

	№№

п/п
	Название населенных пунктов
	Протяженность,

км

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	11. 
	
	

	12. 
	
	

	13. 
	
	

	14. 
	
	

	15. 
	
	

	16. 
	
	

	17. 
	
	


Продолжение таблицы 5
	18. 
	
	

	19. 
	
	

	20. 
	
	

	21. 
	
	

	22. 
	
	

	23. 
	
	

	24. 
	
	

	25. 
	
	

	26. 
	
	

	27. 
	
	

	28. 
	
	

	29. 
	
	

	30. 
	
	

	31. 
	
	

	32. 
	
	

	33. 
	
	

	34. 
	
	

	35. 
	
	

	36. 
	
	

	37. 
	
	

	38. 
	
	

	39. 
	
	

	40. 
	
	

	41. 
	
	

	42. 
	
	

	43. 
	
	

	     53.
	
	

	
	
	


Характеристика автовокзала:

· Адрес: г. ... ул. ...а д.3а

· Единовременная вместимость: 75 человек.
2.2 Анализ развития транспортных услуг в  
За последний год в   произошли кардинальные изменения на рынке транспортных услуг. Ни одна из отраслей городской экономике не претерпела таких изменений как транспортная отрасль. Эти изменения вызваны бурным ростом прежде всего пассажирских ………………………………………………………………………………………………………………., за счет более гибкой маркетинговой политики. К сожалению, эти многочисленные ПБОЮЛ не предоставляют никакой статистической отчетности в органы местного самоуправления, поэтому в данной работе я не могу ………………………………………………………………………………………………………………. орот наблюдается спад, связанный прежде всего с общим упадком промышленного производства. 
Городские перевозки общего пользования осуществляют и частные перевозчики: ООО «………………………………………………………………………………………………………………..
Грузовые перевозки автотранспортом.

На крупных автотранспортных предприятиях муниципального образования в 2005 году объем перевозок грузов составил 16,9 тыс.тонн и снизился по сравнению с прошлым годом почти в 3,5 раза. Грузооборот автотранспорта в отчетном периоде составил 949,2 тыс.т-км. и снизился по сравнению с уровнем прошлого года почти в два раза, в связи с ростом конкуренции со стороны   частных перевозчиков. 

Динамика грузооборота по крупным 

автотранспортным предприятиям, тыс.тонн-км

Рисунок 4

Поскольку ОАО «» практически перестал оказывать услуги по перевозке грузов, ………………………………………………………………………………………………………………. ООО «но и его отчеты свидетельствуют об упадке данного вида перевозок.
Таблица 5
Характеристика работы грузового автотранспорта ООО «

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Перевезено грузов, тыс.т.

в т.ч.

   промышленные

   строительные

   с/х


	
	
	
	
	


Продолжение таблицы 5
	Количество автомобилей всего:

 в т.ч. по маркам

Бортовые  Зил 4314

Бензовоз Газ 5312

Самосвал Камаз 55111

Тягач Камаз 5410
	
	
	
	
	

	Коэффициент использования парка
	
	
	
	
	

	Средняя грузоподъемность
	
	
	
	
	


Пассажирские перевозки автотранспортом.

Пассажирооборот автобусно ………………………………………………………………………………………………………………. Динамика пассажирооборота по крупным автотранспортным предприятиям, млн.пассаж.-км

Рисунок 5
Регулярность движения пассажирского транспорта составила: по городским маршрутам – 97%, по пригородным маршрутам 99,7%, по междугородным маршрутам – 100%.

Основными перевозчиками пассажиров на территории муниципального района «Город  ... и  ...ский район» являются:

1. 2. ………………………………………………………………………………………………………………. И.В. – (7 машин) осуществляет перевозку по согласованным маршрутам:

-  ...- (№7) 

- ………………………………………………………………………………………………………………. (№12) 

-Ж/д вокзал-Ветлечебница (№10) 

3. ООО «- (6 машин) осуществляет перевозку по согласованным маршрутам: 

- (№2) 

- 

-Ж/д вокзал-Ветлечебница (№10) 

4.– (4 машины) осуществляет перевозку по согласованным маршрутам:

- 6) 

5.. – (2 машины) осуществляет перевозку по согласованным маршрутам: 

- (№7)

-Депо-ДРСУ (№2)

 6. ЗАО «- (нет данных сколько машин) осуществляет перевозку по маршруту:

- (№10) 

 
Так, не все перевозчики соблюдают требования законодательства в сфере защиты прав потребителей: имеют место факты несоблюдения перевозчиками расписания движения автобусов; об изменениях в расписании движения автобусов не уведомляется орган местного самоуправления, а также граждане; перевозчики самовольно изменяют маршруты движения автобусов. Администрацией услуг по ………………………………………………………………………………………………………………. и др. В конце декабря 2004 года принято Постановление Главы муниципального образования «Город  ... и  ...ский район»  «О мерах по упорядочению регулярных городских перевозок общего пользования» и  утверждена маршрутная сеть по муниципальному образованию на 2005 год. 


Вступление в действие с 1 января 2005 года закона о монетизации льгот коснулось и перевозчиков. Все перевозчики стали предоставлять право бесплатного проезда участникам и инвалидам ВОВ. тыла и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий) льготным проездным билетом стоимостью 100 рублей.   

Таблица 6
Характеристика работы городского общественного пассажирского транспорта ООО «

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Перевезено пассажиров, млн.пасс.
	
	
	
	
	

	Пассажирооборот, млн.пасс/км
	
	
	
	
	


Продолжение таблицы 8
	Количество автомобилей всего:

 в т.ч. по маркам

Лиаз 677

Лиаз 5256

Икарус 260

Паз 32054, Паз 320540
	
	
	
	
	

	Коэффициент выпуска на линию
	
	
	
	
	

	Режим работы в сутки, ч.
	
	
	
	
	

	Эксплуатационная скорость, км/час
	
	
	
	
	


Именно ООО «Аа» осуществляет перевозки общественным транспортом по договору с ………………………………………………………………………………………………………………. Положением "О муниципальном заказе на поставку товаров, выполнения работ, услуг", утвержденным решением городской Думы муниципального образования «Город  ... и  ...ский район» от 12.02.2002г. №190. См. Приложение 3. 
Другие перевозчики пассажиров по городским маршрутам приведены в таблице 8.
Таблица 7
Частные перевозчики (ЗАО «ИП.В., ИП Жукова Н.В., ИП Родина Н.Н.)

	
	2005

	Перевезено пассажиров, млн.пасс.
	

	Количество автомобилей всего:

 в т.ч. по маркам

ПАЗ

Газель
	


Таблица 8
Характеристика работы внегородского автобусного транспорта

пригородные перевозки ООО «А»

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Перевезено пассажиров, млн.пасс.
	
	
	
	
	

	Пассажирооборот, млн.пасс/км
	
	
	
	
	

	Количество автомобилей всего:

 в т.ч. по маркам

Лиаз 677

Паз 32054, Паз 320540

Кавз 3270, 3271, 672, Паз 3205

Лаз 695, 699,42021
	
	
	
	
	

	Коэффициент выпуска на линию
	
	
	
	
	

	Режим работы в сутки, ч.
	
	
	
	
	

	Эксплуатационная скорость, км/час
	
	
	
	
	


Таблица 9
Маршрутная сеть пригородных перевозок ООО «Автобаза»

	Наименование маршрутов
	Протяженность, км

	 ...-Ш
	

	 ...-Б.
	


Продолжение таблицы 9
	 ...-Б. Б.Савки)
	

	 ...-Б.Р
	

	 ...-Во
	

	 ...-Ф
	

	 ...-Д
	

	 ...-На
	

	 ...-Ло
	

	 ...-Тя
	

	 ...-
	

	 ... –Б.З
	


Таблица 10
Междугородные перевозки (ОАО «»)

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Перевезено пассажиров, млн.пасс.
	
	
	
	
	

	Пассажирооборот, млн.пасс/км
	
	
	
	
	

	Количество автомобилей всего:

 в т.ч. по маркам

Икарус 250

Икарус 256

Сетра

Неоплан
	
	
	
	
	

	Коэффициент выпуска на линию
	
	
	
	
	

	Режим работы в сутки, ч.
	
	
	
	
	

	Эксплуатационная скорость, км/час
	
	
	
	
	


Таблица 10
Маршрутная сеть (ОАО «Автоколонна 1655»)
	Наименование маршрутов
	Протяженность, км

	 ...-Калуга
	

	Б- ...-Москва (ч/з Юх)
	

	 ...-Москва (ч/з Кал)
	

	Б- ...-Москва (ч/з осальск)
	


Услуги такси

На территории муниципального образования развиваются и пассажирские перевозки легковыми автомобилями (круглосуточное такси по вызову). В настоящий момент этот вид деятельности осуществляют ООО «………………………………………………………………………………………………………………. услуг в части предоставления услуг по перевозке пассажиров маршрутными таксомоторами.  Пассажирам не приходится теперь долго стоять на остановках, в салонах маршруток тепло и чисто, и имеется ряд других преимуществ. ……………………………………………………………………………………………………………….
Отделом экономического развития и торговли администрации в октябре 2005 года была начата работа по принятию замечаний, предложений и отзывов по организации городских и пригородных пассажирских перевозок. За период с октября 2004 года по март 2005 года от жителей муниципального образования поступило 27 замечаний и предложений по данному вопросу. На основании полученных от жителей жалоб были проведены проверки, в результате которых только в 2005 году было составлено 26 актов о нарушении закона РФ «О защите прав потребителей». Акты были направлены владельцам транспортных средств для устранения выявленных нарушений. В ходе повторных проверок отмечено, что основные нарушения в большинстве случаев устранены. Хотелось бы, чтобы жители муниципального образования более активно принимали участие в данной работе и высказывали свое мнение, что положительно скажется на повышении качества обслуживания пассажиров, которыми мы все и ………………………………………………………………………………………………………………. РСФСР устарел. 

В декабре 2004 года издано постановление ……………………………………………………………………………………………………………….», в котором ужесточены требованию к прохождению медицинского освидетельствования водителей и технического осмотра автомобильного транспорта, осуществляющего перевозки пассажиров. 

Подводя итог, можно сказать следующее – наиболее привлекательным на сегодняшний день является рынок городских и пригородных пассажирских перевозок. В первую очередь это обусловлено высокой оборачиваемостью капитала, большой свободой в выборе маршрутов и графиков работы, а также получившем большое распространение приобретения маршрутных микроавтобусов в лизинг. Об этом свидетельствует бурный рост количества компаний ……………………………………………………………………………………………………………….. См. Приложение 6. 
Основываясь на этом будут разработаны предложения бизнес-плана транспортного предприятия.
3. Разработка предложений к составлению бизнес-плана транспортного предприятия.
3.1 Экономико-правовое обоснование транспортного предприятия.
Процесс создания пассажирского предприятия

Приступая к созданию фирмы и подготовке учредительных документов, необходимо определиться по следующим позициям:

· организационно-правовая форма предприятия;

· наименование предприятия;

· предмет и цели деятельности;

· состав учредителей;

· размер уставного капитала и распределение долей уставного капитала или акций между ………………………………………………………………………………………………………………. на вере (коммандитного товарищества);

· хозяйственных обществ – акционерного общества открытого (ОАО) и закрытого (ЗАО) типа, общества с ограниченной ответственностью (ООО), общества с дополнительной ответственностью (ОДО);

· производственных кооперативов.

Различие правового положения хозяйственных обществ и товариществ ………………………………………………………………………………………………………………. пределах своих взносов в его уставный капитал.

Поэтому на практике выбирать приходится всего лишь из двух организационно-правовых форм – общества с ограниченной ответственностью и закрытого акционерного общества. ………………………………………………………………………………………………………………. причине чересчур большого уставного капитала (1000 минимальных размеров оплаты труда – МРОТ), так и по ряду других причин.

Выбранная мной организационно- ………………………………………………………………………………………………………………. времени на передвижение. Еще одним плюсом является большая маневренность подвижного состава, а также требует минимальных расходов на открытие маршрутов.
Технология регистрации предприятия

Порядок государственной регистрации предприятий, иных коммерческих организаций, имеющих право ведения предпринимательской деятельности, созданных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, определяется Указом Президента РФ от 8 июля 1994 г. № 1482 и ст. 34 Закона РФ " ………………………………………………………………………………………………………………. и подписан Учредительный договор, утвержден Устав и денежная оценка уставного капитала - 4 экз.

Устав предприятия, утвержденный протоколом общего собрания и Учредительный договор - 6 экз.

Документы, подтверждающие оплату не менее 50 % уставного капитала (учреждение Банка - открытие временного счета).

Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины (регистрационного сбора). Размер гос. пошлины - 10 минимальных окладов на момент регистрации предприятия, оплата - через учреждение Банка. Получатель - ГОРФО, р/счет ………………………………………………………………………………………………………………. право собственности Арендодателя; заявление с просьбой зарегистрировать предприятие по месту жительства; справка из ЖЭУ, гарантийное письмо собственника).

Таблица 11
Этапы и сроки регистрации предприятия
	Этапы
	Время на операцию, дни

	Подготовительная часть: подготовка проекта учредительных и иных необходимых документов, открытие временного счета в банке.
	

	Предварительная проверка предоставленных документов ГНИ 
	

	Корректировка документов по требованию ГПК. Нотариальное удостоверение учредительных документов
	

	Заключительная часть: проверка документов ГПК, подписание соответствующих распоряжений, выдача регистрационного свидетельства.
	

	Получение статистических кодов, изготовление печати
	

	Постановка на налоговый учет
	

	Постановка на учет во внебюджетных фондах, разбло ...ание расчетного счета
	


Для отдельных видов деятельности требуется оформление специального разрешения – лицензии, которая является официальным документом, дающим право на указанный в нем вид деятельности в течение установленного срока, а также определяющим условия его осуществления. Перечни видов деятельности, на которые требуются лицензии, и органов, уполномоченных выдавать их, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 24 декабря 1994 г № 1418 ………………………………………………………………………………………………………………. предпринимателя. Исключение составляет частная детективная деятельность.

Для получения лицензии заявитель представляет в органы, уполномоченные на ведение лицензионной деятельности:

· заявление с просьбой выдать лицензию с указанием фамилии, имени, отчества, паспортных данных (серия, номер, когда и кем выдан, место жительства), вида деятельности, срока действия лицензии;

· справку налогового органа о постановке на учет или свидетельство о государственной регистрации гражданина в качестве предпринимателя;

· нотариально заверенные копии учредительных документов юридического лица;

· документ, подтверждающий оплату рассмотрения заявления;

· копии свидетельства о государственной регистрации предприятия;

· декларация о наличии хранении или месте собственной стоянки транспортных средств;

· данные об основных средствах и формах контроля, обеспечивающих требования по безопасности дорожного движения;

· данные о составе и квалификации специалистов по данному роду деятельности.

Лицензия выдается на срок не менее трех лет в зависимости от рода деятельности, и подписывается руководителем лицензируемого органа вместе с печатью.

Общие сведения о предприятии

Созданное мной предприятие, на первых порах, имеет малый по своим масштабам размер. В свою очередь нет необходимости в большой численности персонала. По последним данным ………………………………………………………………………………………………………………. рабочих. В моем случае на 6 водителей приходится 2 работника высшего звена. Схематически это выглядит так:

Рисунок 6
Как видно из схемы это линейная организационная структура, которая основывается на принципе единства распределения поручений, согласно которому право отдавать распоряжения имеет только вышестоящая инстанция. Соблюдение этого принципа должно обеспечивать единство управления. Данная система используется в организации с однородной продукцией и простыми технологиями. Для нее характерны простые иерархические коммуникации.

Эта система достаточно проста и может быть эффективна, если не велико число рассматриваемых вопросов и по ним могут быть даны решения в ближайших подразделениях.

Форма оплаты ………………………………………………………………………………………………………………. с подвижным составом (топливо, резина, масло, зап. части).

Для определения ценовой политики фирмы необходимо знать ситуацию на рынке, т.е. цена устанавливается в зависимости от количества конкурентов на маршруте. Не трудно догадаться, что эта ………………………………………………………………………………………………………………. разработка системы оценки эффективности деятельности моего предприятия, т.е. по каким показателям я буду оценивать свою деятельность. Это будут финансовые показатели, такие как доход, прибыль и издержки.

Основополагающим среди представленных выше показателей является прибыль, потому что она напрямую является отражением затраченных средств и полученных доходов. Таким образом, я установил, что на первых порах основной целью является увеличение прибыли, которая способствует ………………………………………………………………………………………………………………. на рынке пассажирских коммерческих перевозок. Не исключено возрастание конкуренции, в этом случае стоит опираться на политику снижения цен и увеличение комфорта для пассажиров.

3.2  Разработка нового маршрута  ...
Целью данной части дипломного проекта является организация работы ав​тобусов на пригодном маршруте « ...»

· Организация перевозок включает в себя:

· ………………………………………………………………………………………………………………. управление движением транспортных средств и ……………………………………………………………………………………………………………….
· обслуживание пассажиров на автовокзалах, автостанциях и в пути следования;

· организация труда водителей;

Определение расстояния между остановочными пунктами и в целом по маршруту.

Автобусный маршрут представляет собой установленный и соответст​венно оборудованный путь следования автобусов между начальными и ко​ ………………………………………………………………………………………………………………. предусмотренными на автомобильных дорогах, в том числе и внутри городов и посёлков. Расстояние между остановочными пунктами должно быть определено с точностью до одной десятой километра. По итогам замера комиссия составляет акт. (таблица 12)

Таблица 12
	Наименование остановочных пунктов
	Показания 

спидометра
	Расстояние ме​жду остановоч​ными пунктами
	Расстояние от на​чального пункта

	Г.  ... 
	100,0
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Протяжённость маршрута

Пользуясь актом замера протяжённостью маршрута рассчитываем рас​стояние между остановочными пунктами и в целом по маршруту.

Расстояние между остановочными пунктами (длина перегона) определяется показаниями спидометра.

Lпер=ПСn+1-ПСn ; км,

где ПС ………………………………………………………………………………………………………………. показания спидометра на предыдущем пункте.

1. Перегон:  Г. ……………………………………………………………………………………………………………….
Lпер=111,0-100,0=11,0 км.

2. Перегон:  ……………………………………………………………………………………………………………….
Lпер=113,8-111,0= 2,8 км.

3. Перегон:  П. ……………………………………………………………………………………………………………….
Lпер=118,0-113,8=4,2 км.

4. Перегон:  ……………………………………………………………………………………………………………….
Lпер=121,0-118,0=3 км.

5. Перегон:  Д ……………………………………………………………………………………………………………….
Lпер=126,6-121,0=5,6 км.

6. Перегон:  Д ………………………………………………………………………………………………………………. Lпер=131,7-126,6=5,1 км.

Результаты расчётов заносим в таблицу 15.
Расстояние от начального пункта до последующих остановочных пунктов и по маршруту в целом.

L=ПСn - ПС1  ; км. ,

где ПСn – показания спидометра на n – ом  пункте, 

      ПС1 – показания спидометра на начальном пункте маршрута.

1. Г.  ... – п. Якимово

L=111,0-10

2. Г.  ... – ка

L=113,0-10

3. Г.  ... – 

L=118,0-10

4. Г.  ... – ки

L=121,0-10

5. Г.  ... – 

L=126,6-10

6.  ...
L=131,7-100,0=31,7 км

Lм=11,0+2,8+4,2+3+5,6+5,1=31,7 км

Определение времени движения, сообщения, рейса, оборотного рейса.

Для определения времени рейса выполняются хронометражные наблю​дения. Хронометражные наблюдения проводятся по трассе обследуемого маршрута на подвижном ………………………………………………………………………………………………………………. обработки хроно​метражных наблюдений составляется акт (таблица 16).

Таблица 13
Карта

обработки хронометражных наблюдений по маршруту

	
	
	Время мин.
	

	Остановочные пункты
	Движения 
	Стоянки на проме​жуточных пунктах
	Стоянки на конеч​ных пунктах


Время движения – это время, затрачиваемое автобусом на маршруте от одного конечного пункта до другого с учётом задержек по причинам дорож​ного движения.

Для определения времени движения пользуемся картой обработки хро​нометражных наблюдений по маршруту (таблица 16), время движения по маршруту за рейс определяется суммированием времени движения по от​дельным перегонам.



         n
                       tдв=( t`дв ; мин. ,

                              ………………………………………………………………………………………………………………. +10=65 мин=1,08 ч.

Время простоя на промежуточных пунктах за рейс. 

Время простоя на промежуточных пунктах за рейс определяется сумми​рованием времени простоя на отдельных промежуточных пунктах.

                 к



tпо = ( t`по , 



       1

где  t`по ………………………………………………………………………………………………………………. промежуточных остановок

tпо=1+1+1+1+1=5 мин.

Время сообщения. 

Время сообщения – это время с момента отправления с одной конечной остановки до момента прибытия на другую конечную остановку, оно вклю​чает время движения и время простоя на промежуточных пунктах.



tс = tдв + tпо ……………………………………………………………………………………………………………….,16 ч.

Время рейса. 

Рейсом – называется пробег автобуса в одном направлении от одного конечного пункта до другого, время рейса включает в себя время движения, простоя на всех промежуточных остановках и время стоянки на одном ко​нечном пункте.



tр=tдв+tпо+tко ; мин.



tр=65+5+10=80 мин=1,33ч.

Время оборотного рейса.

Оборотным рейсом называется пробег автобуса в обоих направлениях.

Время ………………………………………………………………………………………………………………..



tрпр = tробр = tр ;



tоб = 2 tр



tоб = 2*80=160 мин= 2,66 ч.

Пассажиропотоки маршрута.

Движение пассажиров в одном направлении маршрута называется пас​сажиропотоком. Пассажиропоток может быть в прямом направлении и в об​ратном направлении.
 Пассажиропоток характеризуется:

· мощностью или напряжённостью, т. е. количества пассажиров, кото​рое ………………………………………………………………………………………………………………. определённый промежуток времени (час, сутки, месяц, год)

· пассажирооборотом, т. е. транспортные работы, выполняемые при перевозке пассажиров.

Характер особенностей пассажиропотоков является их неравномерность. Они изменяются по времени (часам, сутки, днём недели, периодом года и т. д.), по участкам маршрута (………………………………………………………………………………………………………………. периодичность проведения обследований пассажиропотока на автобусном транспорте:

· сплошное – на всей городской, пригородной и междугородней мар​шрутной сети не реже одного раза в три года

· выборочное – на отдельных городских, пригородных и междугород​них маршрутах не реже двух раз в год (в осенне-зим​ний и весенне-летний периоды), а ………………………………………………………………………………………………………………. обследование проводится после трёх, четырёх месяцев регулярной работы автобуса.

Обследование ………………………………………………………………………………………………………………. же используются для разра​ботки мероприятий по улучшению обслуживания населения в час пик.

Методы изучения пассажиропотоков.

· Для решения задач текущего планирования пассажирского транспорта, совершенствования маршрутной сети, повышения качества обслуживания населения применяют ……………………………………………………………………………………………………………….
1 балл – низшая – соответствует занятости 1/3 сидений.

2 балла – занято 2/3 сидений.

3 балла – заняты все сиденья.

Этим способом можно определить мощность пассажиропотока по пере​гонам маршрута и часам суток. Регулярность движения на перегонах, коэф​фициент внутричасовой неравномерности пассажиропотока, регистрация на​полнения подвижной единицы проводится на часовой форматке специально разработанной.

· метод ………………………………………………………………………………………………………………. подвижного состава на списке остано​вочных пунктах также по шестибальной шкале. Он позволяет оп​ределить мощность пассажиропотока по перегонам маршрута и по часам суток.

· метод опроса пассажиров на отдельном остановочном пункте. Он по​зволяет определить транспортную связь с другими остановоч​ными пунктами. При опросе пассажиров, ожидающих подвижной состав, заполняется ………………………………………………………………………………………………………………. в подвижном составе тремя основными способами:

a) при помощи учётного талона, выдаваемого пассажиру при входе в салон с отметкой на нём остановки посадки и заби​раемом при выходе с отметкой номера остановки высадки. Метод обследования трудоёмок в обработке, не рассчитан на применение вычислительной техники.

b) При помощи опроса входящих пассажиров относительно оста​новки их выхода (раннее этот ………………………………………………………………………………………………………………. назначения.

c) при помощи подсчета количества входящих и выходящих пас​сажиров на каждом остановочном пункте с заполнением соответствующих таблиц (счётно – табличный метод).

· При комплексном обследовании можно определить распределение ………………………………………………………………………………………………………………. анкет  в предприятиях, уч​реждениях, по месту жительства. Этим методом можно определить среднюю дальность передвижения по городу, корреспонденцию между районами города. Существует также отчётно – статистиче​ский метод, основанный на анализе данных о выручке от пере​возки пассажиров на маршрутах и проданных билетов. В связи с меньшей трудоёмкостью и возможностью получения значитель​ного количества показателей и использования для обработки ре​зультатов наблюдений вычислительной техники табличный метод получил наиболее широкое распространение на автобусном транс​порте. 

Обследование пассажиропотока состоит из трёх этапов:

a) подготовка к обследованию

b) проведение обследования

· ………………………………………………………………………………………………………………. работ;

· определение объёмов транспортной работы по подвозу – развозу ра​ботников учёта;

· определение объёма графических работ;

· определение расценок по всем видам работ;

· разработка графика подготовки, проведения обследования, обра​ботки и анализа материалов;

· составление сметы расходов и определения источников финансиро​вания работ;

· заключения договоров с исполнителями и др. работы;

О намечаемом обследовании население оповещается через средства мас​совой информации и специальными объявлениями не менее чем за 10 дней до начала обследования. Результатом обработки материалов обследования являются таблицы распределения пассажиропотоков по часам суток (таблица 17).
Таблица 14
Распределение пассажиропотока по часам суток

	
	Количество пассажиров
	
	Количество пассажиров

	Часы суток
	Направления 
	Часы суток
	Направления 

	
	прямое
	обратное
	
	прямое
	обратное

	5 – 6
	
	
	
	
	

	6 – 7
	
	
	
	
	

	7 – 8
	
	
	
	
	

	8 – 9
	
	
	
	
	

	9 – 10
	
	
	
	
	

	10 –11
	
	
	
	
	

	11 – 12
	
	
	
	
	

	12 – 13
	
	
	
	
	

	13 – 14
	
	
	
	
	


Составление расписания движения автобусов.
Расписание является основой организации движения автобусов на мар​шрутах, обязательно для выполнения всеми линейными работниками пасса​жирского автотранспорта. Им определяется количество рейсов, время движе​ния между остановочными пунктами и т.д.

Расписание движения должно разрабатываться с учётом необходимости обеспечить:

· удовлетворение потребности населения в перевозках по каждому маршруту;

· использование вместимости автобусов по установленным нормам;

· минимальные затраты времени пассажира на поездки;

· регулирование движения автобусов на всём протяжении маршру​тов;

………………………………………………………………………………………………………………. с требованиями действующих нормативных документов. Расписание движения при осуществлении всех ви​дов автобусных перевозок (городских, пригородных, междугородных), должно составляться на основе нормативных скоростей движения на отдель​ных этапах маршрута при условии, что эти скорости соответствуют разре​шённым правилами дорожного движения и дорожными знаками. Исходя из условий эксплуатации подвижного состава, максимальные скорости движе​ния на маршрутах могут ……………………………………………………………………………………………………………….
В целях наилучшего обслуживания пассажиров, повышения производи​тельности подвижного состава и лучшего его использования маршрутное расписание разрабатывается в нескольких вариантах:
· будних, предвыходных и выходных дней;

· осенне-зимнего и весенне-летнего сезонов;

………………………………………………………………………………………………………………. в маршрутном расписании движе​ний, разрабатываются:

· водительские расписания;

· расписание движения для диспетчеров на конечных, промежуточ​ных пунктах маршрута;

· расписание движения для пассажиров (в случае, если интервал дви​жения превышает 15 минут);

Каждому автобусу маршрута в расписании присваивается определённый ………………………………………………………………………………………………………………. аналитические и частично графические методы.

Маршрутные расписания, разрабатываемые в табличной форме, содержат данные характеризующие трассу маршрута, дифференцированные нормы пробега по периодам суток, принятый режим труда водителей, тип и количество используемого подвижного состава, время начала и окончания движения на маршруте, длину и время нулевых пробегов и других требований.

Необходимое количество рейсов, интервал и частоту движения рассчитывают в соответствии с ………………………………………………………………………………………………………………. в «час пик», расчёт которых осуществляется с учётом нормального наполнения автобусов при соблюдении установленных нормативов качества обслуживания пассажиров.

Исходные данные для разработки маршрутного расписания.

Количество работающих автобусов на маршруте – 5;

Нулевой пробег:



до начального пункта – 5 км;



от конечного пункта ………………………………………………………………………………………………………………. – 10 мин;

Пункт начала и окончания движения – Г.  ...;

Время первого отправления от начального пункта – 700;

Интервал движения – 32 мин мин;

Время последнего отправления от Г ……………………………………………………………………………………………………………….
Средняя продолжительность обеденного перерыва – 50 мин;

Место смены автобусных бригад на линии в начальном пункте маршрута.

Составление таблицы стоимости проезда.
Стоимость проезда на пригородных маршрутах устанавливается на основании приказа директора  и расстояния между остановочными пунктами маршрута и типа подвижного состава.

Расстояние между ……………………………………………………………………………………………………………….
Таблица 15
Таблица расстояния между остановочными пунктами.

	26,6
	15,6
	12,8
	8,6
	5,6
	Д. Гайдуки
	

	31,7
	20,7
	17,9
	13,7
	10,7
	5,1
	


    11,0 км
      2,8 км
          4,2 км
         3,0 км
          5,6 км
                   5,1 км

Исходя из тарифа определяем стоимость проезда между остановочными пунктами и в целом по маршруту.

Таблица 16
Таблица стоимости проезда по маршруту.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Рассчитаем прибыль от круглогодичной эксплуатации автобусов марки «ГАЗель»

Для этого суммируем стоимость проезда на пассажиропоток и количество рейсов.
35 руб. Х 8 чел. Х 6 ……………………………………………………………………………………………………………….
Затраты на бензин:
(Пробег автобуса в день \ Расход горючего) Х Стоим. 1 литра А76 =

= 310 км \ 10л. 100 км = 31 ……………………………………………………………………………………………………………….
В год это составит 341 рубль Х 365 дней = 124465 руб.

Таблица 17
Сводная таблица затрат на материалы в год (по данным ОАО «ГАЗ»)

           Наименование показателей                                             показатели в Т.Р

   1 Затраты на приобретение материалов в том числе: 

                                                                      - моторное масло                        

                                                                      - трансмиссионное масло          

                                                                      - консистентная смазка              

                                                                      - керосин                                     

                                                                      - обтирочные материалы           

   2 Затраты на автомобильные шины                                                            
   3 Затраты на запчасти                                                                                   
   4 Затраты на эксплуатационные материалы                                               

   5 Затраты на Т.О.                                                                                          

   6 Затраты на Т.Р.                                                                                                3600,7

ИТОГО 








24226 руб.
Определим расходы на заработную плату водителям

 Исходя из того, что на одном автобусе будут работать 2 водителя посменно, по 6 часов в день – установим им зарплату в 6000 рублей.
Исходя из этого месячный ………………………………………………………………………………………………………………. будет
613200 руб. - 124465 руб. - 24226 руб. - 178992 руб. =

= 285517 руб.

Вычтем из этой суммы налоги на прибыль и транспортный налог.

285517 руб. – (24% налог на прибыль предприятий) – 1570 руб. (транспортный налог ………………………………………………………………………………………………………………. 1072114,6 руб.

Организация труда автобусных бригад.
· Комплекс мер обеспечивающих рациональную расстановку водителей, регламентирующий время и сменность их на маршруте, а так же время отдыха – называют системой ……………………………………………………………………………………………………………….;

· полное использование нормы рабочего времени за учётный период;

· соблюдение установленных трудовым законодательством продолжительности рабочего дня, порядка предоставления отдыха и перерывов в работе для приёма пищи;

· эффективное использование автобусов;

Условия движения автобусов на каждом маршруте различаются по характеру распределения пассажиропотока и объёма перевозок, времени оборотного рейса, открытия и закрытия движения, а так же по продолжительности ………………………………………………………………………………………………………………. бы продолжительность рабочего времени фонда рабочего времени за месяц не превышала месячного фонда рабочего времени установленного законодательством.

По условиям безопасности дорожного движения продолжительность рабочей смены водителя при суммированном учёте рабочего времени  может устанавливаться не более 10 часов.

В графиках сменности определяется время начала, окончания и ………………………………………………………………………………………………………………. перерывов для отдыха и питания, должна быть не менее двойного продолжительности времени работы в предшествующую отдыху смену. Нормальная продолжительность рабочего времени не может превышать 40 часов в неделю.

Каждая смена ………………………………………………………………………………………………………………. 1700 рублей, что с учетом расходов на бензин составляет заработок одного водителя составляет примерно 300-350 рублей за смену.

Эти результаты были получены ……………………………………………………………………………………………………………….»,   ...ский филиал ЗАО ………………………………………………………………………………………………………………. Основные формы организации труда автобусных бригад.
На пассажирском автотранспорте применяют следующие формы организации труда:

Строенноя форма:
При такой организации ……………………………………………………………………………………………………………….
· Эта форма предусматривает закреплением за двумя автобусами 5 водителей, один их которых – подменный, средняя продолжительность рабочей смены 7,4 ч., время нахождения автобуса на маршруте 15,2 – 16,2 ч.

Сдвоенная форма
Эта ……………………………………………………………………………………………………………….
· Эта форма предусматривает закрепление за одним автобусом 2-х водителей работающих через день, продолжительность рабочей смены 11,8 ч., время ………………………………………………………………………………………………………………. смены 7 ч., время нахождения автобуса на маршруте 7,3 – 7,8 ч.

Целью данной части дипломного проекта предусматривалось организации движения на пригородном маршруте « ...». Согласно исходным данным и проведённым расчётам для организации движения и обеспечения перевозок заданного количества пассажиров на пригородном маршруте протяжённостью - 31,7 км., потребуется 2 автобуса марки «Газель». В соответствии с распределением пассажиропотока по часам суток движение на автобусном маршруте начинается – 7 часов 00 минут и заканчивается – 19 час 00 минут. Время оборотного ………………………………………………………………………………………………………………. пробег – 1585 км. По маршруту установлен плавающий тариф. Стоимость проезда от начального до конечного пунктов – 35 рублей, а доход за день от перевозок пассажиров – 2000 руб.. для обслуживания маршрута необходимо закрепить за двумя автобусами трех водителей, труд которых будет организован по полуторной форме.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключении хочется заметить, что при нынешней ситуации в стране достаточно сложно выживать малым предприятиям из-за высоких налогов, но налицо результаты деятельности данного предприятия. Путем грамотного управления (минимизация издержек, минимизация кол-ва персонала и др.) организация способна выживать и даже развиваться в столь сложных условиях. 

Необходимо также помнить, что любую конкретную группу людей, объединившихся для реализации ………………………………………………………………………………………………………………. сотрудников при принятии управленческих решений и судить о степени организованности работы.

Можно рассматривать форму организации управленческой деятельности и приспособляемость ее к меняющимся целям организации.

Из всего сказанного следует, что работа в фирме должна быть организована таким образом, ………………………………………………………………………………………………………………. является очень сложной деятельностью в процессе организации, поэтому стоит делать упор на сотрудников организации, а именно создавать необходимые условия труда, тогда с их стороны появиться заинтересованность в работе.

· Цель разработки бизнес-плана — спланировать хозяйственную деятельность фирмы на ближайший и отдаленные периоды в соот​ветствии с потребностями рынка и наличием необходимых ресур​сов. Бизнес-план помогает менеджеру решать ………………………………………………………………………………………………………………. краткосрочные цели бизнеса, стратегию и тактику их достижения, а также определить круг лиц, ответственных за реализацию намеченного;

· зафиксировать состав и показатели товаров и услуг, кото​рые будут предложены потребителям, оценить соответствующие производственные и торговые издержки;

· выявить соответствие имеющегося персонала предприятия и условий в мотивации его труда предъявляемым требованиям;

определить систему маркетинговых мероприятий по иссле​дованию рынка, рекламе, стимулированию продаж, ценообразова​нию, каналам сбыта и др.; ………………………………………………………………………………………………………………. выгод. Оно, в частности:

· побуждает менеджмент тщательно изучить перспективы развития бизнеса;

· позволяет обеспечить четкую координацию всех усилий по достижению поставленных целей;

определяет ключевые ………………………………………………………………………………………………………………. бизнес-план как образец. В условиях нашей экономики может быть потеряна актуальность конкретной разработки в силу использования жестко зафиксированных параметров, утративших свою информатив​ность. Бизнес-планирование позволяет готовить новые варианты поведения бизнеса на основе проанализированных сценариев. При этом бизнес-план открывает возможность отслеживать ситуацию за любой промежуток времени.
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Приложение 4
	Информация по мунициапльному образованию "Город  ... и  ...ский район" для включения в   ПРИЛОЖЕНИЕ 5

	   Мероприятия

	

	
	2004 год
	2005 год
	2006 год

	
	Средства МО, тыс.руб.
	Привлеченные средства, тыс.руб.
	Средства обл. бюджета, тыс.руб.
	Средства МО, тыс.руб.
	Привлеченные средства, тыс.руб.
	Средства обл. бюджета, тыс.руб.
	Средства МО, тыс.руб.
	Привлеченные средства, тыс.руб.
	Средства обл. бюджета, тыс.руб.

	1.Затраты на открытие новых маршрутов

	1.1 Строительство новых дорог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Строительство и ремонт мостов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Ремонт дорожного покрытия 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Ленина 1,35 км
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Болдина 1,3 км
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Мира 0,95 км
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Пушкина 1,76 км.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Жмакина 1,42 км.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Горького 0,95 км.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ул.Шелаева
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	787,3
	 
	 

	     ул.Кондратюка 0,4 км.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	787,5
	 
	 


	1.4 Приобретение транспорта
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Неоплан - 2 ед
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	2.1 Ремонт дорожного покрытия
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 Ремонт мостов
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3 Приобретение транспорта для обновления и пополнения автобусных парков
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Лиаз 5256  1 ед.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ПАЗ 3205 1 ед.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     ЛАЗ 695 Д 1 ед.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Неоплан 1 ед.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Ремонт действующего автовокзала
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	500
	100
	1000
	500
	100
	1000
	 
	 
	 


Приложение 6

Открытие  новых  маршрутов  

	Наименование муниципального  образования
	Наименование  маршрута
	Протяж.

маршрута

(км.)
	Год  

открытия

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


н.маршруты.3
Приложение 7 

П Р О Т О К О Л   № 1

заседания комиссии по согласованию  открытия автобусных маршрутов на территории муниципального образования «Город  ... и  ...ский район»

г.  ...                                                                                      26 апреля 2005 г.

Приложение 8

П  Р О Т О К О Л   № 5

заседания комиссии по организации пассажирских перевозок автомобильным транспортом на территории муниципального образования

«Город  ... и  ...ский район»

г. ...                                                                                   «___»__________2004г.

Присутствовали:

Протокол вела                                                                              Е.Е.Шатова

Приложение 9
Сведения 

об автомобильных дорогах на территории г.  ...а 

(по данным на 01.01.2005г.)
	№ п/п
	Наименование улиц
	категория
	Тип дорожного покрытия
	Длина, м
	Ширина, м
	Площадь,
[image: image1.wmf]2

м


	Проживает населения, чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	
	
	
	

	21. 
	
	
	
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	
	
	
	

	24. 
	
	
	
	
	
	
	

	25. 
	
	
	
	
	
	
	

	26. 
	
	
	
	
	
	
	

	27. 
	
	
	
	
	
	
	

	28. 
	
	
	
	
	
	
	

	29. 
	
	
	
	
	
	
	

	30. 
	
	
	
	
	
	
	

	31. 
	
	
	
	
	
	
	

	32. 
	
	
	
	
	
	
	

	33. 
	
	
	
	
	
	
	

	34. 
	
	
	
	
	
	
	

	35. 
	
	
	
	
	
	
	

	36. 
	
	
	
	
	
	
	


	37. 
	
	
	
	
	
	
	

	38. 
	
	
	
	
	
	
	

	39. 
	
	
	
	
	
	
	

	40. 
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	41. 
	
	
	
	
	
	
	

	42. 
	
	
	
	
	
	
	

	43. 
	
	
	
	
	
	
	

	44. 
	
	
	
	
	
	
	

	45. 
	
	
	
	
	
	
	

	46. 
	
	
	
	
	
	
	

	47. 
	
	
	
	
	
	
	

	48. 
	
	
	
	
	
	
	

	49. 
	
	
	
	
	
	
	

	50. 
	
	
	
	
	
	
	

	51. 
	
	
	
	
	
	
	

	52. 
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	56. 
	
	
	
	
	
	
	

	57. 
	
	
	
	
	
	
	

	58. 
	
	
	
	
	
	
	

	59. 
	
	
	
	
	
	
	

	60. 
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	64. 
	
	
	
	
	
	
	

	65. 
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	67. 
	
	
	
	
	
	
	

	68. 
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	70. 
	
	
	
	
	
	
	

	71. 
	
	
	
	
	
	
	

	72. 
	
	
	
	
	
	
	

	73. 
	
	
	
	
	
	
	

	74. 
	
	
	
	
	
	
	

	75. 
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	77. 
	
	
	
	
	
	
	

	78. 
	
	
	
	
	
	
	

	79. 
	
	
	
	
	
	
	

	80. 
	
	
	
	
	
	
	

	81. 
	
	
	
	
	
	
	

	82. 
	
	
	
	
	
	
	


	83. 
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	86. 
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	88. 
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	89. 
	
	
	
	
	
	
	

	90. 
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	92. 
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	94. 
	
	
	
	
	
	
	

	95. 
	
	
	
	
	
	
	

	96. 
	
	
	
	
	
	
	

	97. 
	
	
	
	
	
	
	

	98. 
	
	
	
	
	
	
	

	99. 
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	118. 
	
	
	
	
	
	
	

	119. 
	
	
	
	
	
	
	

	120. 
	
	
	
	
	
	
	

	121. 
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	99092
	
	654785
	38486

	В том числе:

	С покрытием из асфальтобетона
	
	
	43461
	
	312966
	28170

	ПГС
	
	
	55631
	
	341819
	10316
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