Ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà.

Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ ìàðêåòèíãà - óñòàíîâëåíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïëàíîìåðíîñòè è ïðîïîðöèîíàëüíîñòè â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, óìåíüøåíèå íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷åíèå êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ íà âûáðàííûõ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ.


Îáùåïðèçíàííûì ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî ðûíêà ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè - îäíà èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãó íåîáõîäèì äëÿ :   1. èçáåæàíèÿ ìàêñèìèçàöèè òåêóùåé ïðèáûëè â óùåðá ðåøåíèþ äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷ (åñëè íå âûáðàíà ñòðàòåãèÿ “ñáîðà óðîæàÿ”)

          2. îðèåíòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé â áîëüøåé ñòåïåíè íà ïðåäâèäåíèå áóäóùèõ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, ÷åì íà ðåàãèðîâàíèå íà óæå ïðîèçîøåäøèå

             3. ðàñïðåäåëåíèå âñåãäà áîëåå èëè ìåíåå îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ íà ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ.


Íî íåîáõîäèìà îãîâîðêà î òîì, ÷òî ìàðêåòèíã èìååò ïîëîæèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðè íàëè÷èè ñëåäóþùèõ 6 óñëîâèé:

1) ðûíîê ïîêóïàòåëÿ - ò. å. ñóùåñòâåííîå ïðåâûøåíèå ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì, çàñòàâëÿþùèå ïðîäàâöîâ òîâàðîâ èëè óñëóã áîðîòüñÿ çà âíèìàíèå êëèåíòà;

2) êîíêóðåíöèÿ, áîðüáà çà äîëþ ðûíêà (÷òî â ïðèíöèïå âûòåêàåò èç ïðåäûäóùåãî óñëîâèÿ);

3) ñâîáîäíûå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, ò. å. âîçìîæíîñòü áåç àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè÷åíèé âûáèðàòü ðûíêè ñáûòà è ñíàáæåíèÿ;

4) ñâîáîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàöèè âî âíóòðåííåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî öåëåé åãî äåÿòåëüíîñòè, íîìåíêëàòóðû òîâàðîâ, ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ è ò. ä.

5)  ñâîáîäíàÿ ìèãðàöèÿ êàïèòàëà;

6) ñâîáîäíàÿ ìèãðàöèÿ ðàáî÷åé ñèëû.


Ïåðâîå è âòîðîå óñëîâèå äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìû, ïîñêîëüêó ìàðêåòèíã ñ÷èòàåòñÿ äîðîãîñòîÿùèì óäîâîëüñòâèåì (ðàñõîäû íà íåãî äî 5-20 % ãîäîâîãî îáúåìà ïðîäàæ), è åñëè â ìàðêåòèíãå íåò ñåðüåçíîé íåîáõîäèìîñòè ( ôèðìà ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñòîì èëè ðàáîòàåò ïî òâåðäûì çàêàçàì), òî âêëþ÷åíèå åãî â óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì ìîæåò áûòü íåýôôåêòèâíî.


Òðåòüå è ÷åòâåðòîå óñëîâèå âàæíû, íî èõ íåïîëíîòà (ò. ê. ïîëíîå èõ îòñóòñòâèå íåðåàëüíî äàæå â ïëàíîâîé ýêîíîìèêå) ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îãðàíè÷åííàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé íå ïîçâîëÿåò ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà äèíàìè÷íûå ñîâðåìåííûå ðûíêè.


Ïÿòîå è øåñòîå óñëîâèå ìîæíî íàçâàòü âåñüìà æåëàòåëüíûìè, ò. ê. èõ íåäîñòàòî÷íîñòü ìåøàåò ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íà äëèòåëüíûõ îòðåçêàõ âðåìåíè, è åñëè öåëÿìè ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà, äîëè ðûíêà, äèâåðñèôèêàöèÿ íîìåíêëàòóðû, ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãîé âèä ïðîäóêöèè, òî íåñâîáîäíàÿ ìèãðàöèÿ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ëþáîãî áèçíåñà ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.


Èñõîäÿ èç ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ïî÷åìó íà ðîññèéñêîì ðûíêå òîëüêî ñåé÷àñ èäåò îñâîåíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà, ïîñêîëüêó â íåäàëåêîì ïðîøëîì ó íàñ â ñòðàíå ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâîâàëè âñå 6 óñëîâèé.

