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Êîìïëåêñíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñîçäàþò îáîñíîâàííóþ áàçó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ñòðàòåãèè è ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Ïðîãíîçèðîâàíèå ðûíêà, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è ïëàíèðîâàíèå ñâîèõ äåéñòâèé íà ðûíêå, ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íîãî ñïðîñà - îñíîâíûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â îòëè÷èå îò êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ, èìåííî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ïðåäâèäåíèå ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé ôèðìû ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà, ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà âçàèìîóâÿçàííûõ ìåð â îáëàñòè òîâàðíîé, ñáûòîâîé, öåíîâîé è ñòèìóëèðóþùåé ïîëèòèêè ñ ó÷åòîì âîçìîæíîé ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ è ò.ä. ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ â ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ôèðìû. Ïðîâîäèòü äîëãîñðî÷íóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, èçáåãàòü çíà÷èòåëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîòðÿñåíèé è äîáèâàòüñÿ ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ è ïåðñïåêòèâíûõ óñïåõîâ ïîçâîëÿþò ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû.
Ïðîãðàììà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íîñèò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, è åñëè ðóêîâîäñòâî ñîãëàøàåòñÿ ñ åå ñîäåðæàíèåì è ïðèíèìàåò åå, òî îíà âõîäèò ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â îáùèé ïëàí ðàáîòû ôèðìû, êîòîðîé óæå ïðèäàåòñÿ ñèëà äèðåêòèâíîãî äîêóìåíòà. Åñòåñòâåííî, ïëàí ôèðìû áîëåå øèðîêèé, íåæåëè ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîãðàììà è âêëþ÷àåò äîïîëíèòåëüíî òàêèå âîïðîñû êàê ôèíàíñîâàÿ, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà è ò. ä. îäíàêî, íåêîòîðûå ôèðìû ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ïðîãðàììó êàê ïðîîáðàç è îñíîâó ïîëíîãî ïëàíà.

